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INTRODUCTION 
 
 
 
Notre Plan de Reprise d’Activité se base sur les consignes de la DGCS pour les Accueils de Jour 
et Externats dans le cadre du dossier : « LIGNES DIRECTRICES RELATIVES A LA REOUVERTURE 
PROGRESSIVE ET ENCADREE DES ACCUEILS DE JOUR ET EXTERNATS MEDICO-SOCIAUX ». 
 
[Une synthèse de ces consignes est disponible sur notre site internet www.am-consultant.fr.] 
[Le but est que vous puissiez adapter directement cet outil selon vos spécificités afin d’en faire 
votre propre Plan de Reprise d’Activité. Nous vous proposons également différents outils que 
vous pouvez ajuster.] 
 
Les informations formalisées en  gris – italique – encadré  sont issues du Protocole Sanitaire – 
Etablissements maternelles et élémentaires, sur lequel le PRA doit également se baser. En effet, 
la DGCS précise que « Le protocole retenu pour l’ouverture des écoles ordinaires constituera 
une référence utile à mobiliser en tant que de besoin. » 
Vous retrouverez les différentes fiches de ce protocole dans la partie Protocole sanitaire Ecoles. 
 
Le Plan de Reprise d’Activité s’inscrit dans la mise à jour du DUERP qui fera l’objet d’une mise à 
jour intégrant les éléments identifiés et mis en œuvre.  
Il a été travaillé en intégrant différents professionnels : 

NOM - Prénom Fonction 

  
  
  
  
  
  

 
Ce Plan de Reprise d’Activité a été soumis à l’avis consultatif du CSE en date du XXX. 
 
 
Consignes DGCS pour les Accueils de jour et Externats : 
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/reprise-activite-externats-medico-sociaux.pdf 
 
[Retrouvez l’ensemble de nos formations / accompagnements / audits et évaluations sur notre 
site internet : www.am-consultant.fr 
Nous pouvons aussi vous accompagner dans la mise en place de ce Plan de Reprise d’Activité.] 
  

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/reprise-activite-externats-medico-sociaux.pdf
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SCHEMA DE REPRISE D’ACTIVITE 
 
 

 
  

RÉADAPTATION DES
ACCOMPAGNEMENTS

ORGANISATION
PRÉALABLE À LA

REPRISE D'ACTIVITÉ

REPRISE D'ACTIVITÉ
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PRESENTATION 
 
 
 

Point 1.  PRESENTATION GENERALE 
 
[Intégrer ici de manière synthétique les principaux éléments concernant votre structure] 
 
 
 

Point 2.  LOCAUX ET AMENAGEMENTS 
 
[Intégrer ici de manière synthétique une présentation de vos locaux et aménagements, zone 
d’accueil, locaux d’activité… un plan peut être intégré afin d’avoir des éléments visuels.] 
 
 
 

Point 3.  ACTIVITE DU SERVICE 
 AUTORISATION 

[Intégrer ici de manière synthétique les principaux éléments concernant votre activité comme 
le nombre de places autorisées, le nombre de personnes accueillies avant la crise…] 
 
 

 PROFIL DES PERSONNES ACCOMPAGNEES 

[Intégrer ici de manière synthétique les principaux éléments concernant le profil des personnes 
accueillies et notamment les pathologies…] 
 
 

 ACTIVITES MISES EN PLACE 

[Intégrer de manière synthétique les principales activités en interne et en externe] 
 
 

 PARTENARIATS 

[Intégrer de manière synthétique les partenariats en place] 
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Point 4.  ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT 
 ORGANISATION INTERNE 

 OUVERTURE 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités d’organisation et notamment : les horaires 
d’ouverture et d’accueil…] 
 

 PERSONNEL 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités d’organisation et notamment : un tableau du 
personnel (en ETP et en nombre de salariés) …] 
 

 PLANNINGS 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités d’organisation et notamment : les modalités 
de gestion de l’organisation du travail et des plannings, le nombre de professionnels présents 
chaque jour…] 
 
 

 FONCTIONNEMENT AU QUOTIDIEN 

 ORGANISATION DES TRANSPORTS 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités de fonctionnement et notamment 
l’organisation des transports…] 
 

 ORGANISATION DE L’ACCUEIL 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités de fonctionnement et notamment 
l’organisation de l’accueil…] 
 

 ORGANISATION DES GROUPES 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités de fonctionnement et notamment 
l’organisation des groupes…] 
 

 ORGANISATION LOGISTIQUE 

[Intégrer ici de manière synthétique les modalités de fonctionnement et notamment les 
modalités de gestion des repas, du linge, de l’entretien des locaux…] 
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ETAPE 1 : DIMENSIONNEMENT DE LA CAPACITE 

D’ACCUEIL 
 
 
 

Point 1.  MOYENS DISPONIBLES 
 
Tableau récapitulatif des moyens disponibles au sein de la structure : 

Fonction Professionnels Nbre professionnels 
« à risque »* 

Nbre professionnels 
pouvant intervenir à la 

reprise 
ETP Nbre pers. ETP Nbre pers. ETP Nbre pers. 

       
       
       
       

* Les professionnels considérés comme à risque sont les professionnels présentant des facteurs de risques (3ème 
T de grossesse, diabète, asthme…) dont vous trouverez la liste sur le lien suivant : https://www.service-
public.fr/particuliers/actualites/A14008. 
 
 
Impact du Covid-19 sur les moyens humains disponibles au sein de la structure : 

Fonction Réduction d’effectif ? Impact sur la reprise 
d’activité ? 

OUI NON OUI NON 
     
     
     
     

 
 
Impact du Covid-19 sur la reprise de l’activité du service : 

Fonction Contrainte(s) sur la reprise Solution(s) envisagée(s) 
   
   
   
   

 
  

https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A14008
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A14008
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Point 2.  SOLUTIONS DE TRANSPORT 
 

Moyens de transport Nbre usagers 
concernés 

Impact du Covid-19 ? Commentaires / Solutions 
OUI NON 

     
     
     
     

 
[Précisez si les solutions de transport existantes permettent une reprise de l’activité ou non. Si 
ce n’est pas le cas, précisez les solutions envisageables pour organiser le transport des usagers 
jusqu’à la structure. Le cas échéant, précisez le nombre d’usager ne pouvant bénéficier d’une 
solution de transport.] 
 
[La DGCS précise que : « la mobilisation des proches pourra être encouragée, en fonction des 
possibilités, pour faciliter la reprise ».] 
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Point 3.  CONFIGURATION DES LOCAUX 
 
Dans le cadre de son plan de reprise d’activité, le service a redéfini le nombre de personnes 
accueillies dans ses locaux d’activité et a réaffecté certains locaux pour accueillir des groupes 
en toute sécurité. 
 
En voici le détail : 
 

Local Surface 
Nbre 

usagers 
accueillis 

Ratio 15 
usagers / 50m² 

respecté ? 

Nbre 
usagers 
réajusté 

Distance > 1m 
entre les 
tables ? 

Nbre 
d’usagers 
réajusté 

OUI NON OUI NON 
         
         
         

 
 
[La DGCS précise que les groupes ne peuvent excéder 15 usagers pour une salle de 50m²] 
 
[La DGCS précise que les groupes doivent être conçus en tenant compte du profil des usagers 
et des règles de distanciation physiques et mesures sanitaires.] 
 
 
Les éléments de dimensionnement. La capacité d’accueil est déterminée de manière à respecter 
les mesures sanitaires à appliquer. Avant la rentrée des élèves, les salles de classe doivent être 
organisées de manière à respecter une distance d’au moins un mètre entre les tables et entre les 
tables et le bureau du ou des professeurs (soit environ 4m² par élève, à l’exception de ceux placés, 
dans la configuration de la classe, contre un mur, une fenêtre, une bibliothèque, etc.) A titre 
d’exemple, une salle de 50m² doit permettre d’accueillir 16 personnes. La salle doit être ventilée 
(naturellement ou mécaniquement). 
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Point 4.  CAPACITE D’ACCUEIL 
 
Du fait des moyens disponibles au sein de la structure, des solutions de transport possibles 
au moment de la reprise de l’activité, et de la configuration des locaux, nous avons évaluer 
notre capacité d’accueil à : 

 En interne : 
 X usagers pour lesquels une solution de transport peut être proposée 
 X usagers pour lesquels il faut / faudra solliciter les proches aidants 

 A domicile : 
 X usagers 
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ETAPE 2 : RECUEIL DU CHOIX DES USAGERS 
 
 
 
La reprise de l’accompagnement des usagers doit prendre en compte ses besoins, mais 
également ses choix (ou de son représentant légal). 
 
 

Point 1.  EVALUATION DES BENEFICES / RISQUES 
 
[La DGCS demande à ce que la structure réalise une évaluation des bénéfices / risques : 

 Elle est : 
 Individuelle 
 Pluridisciplinaire 

 Elle porte notamment sur : 
 Les éventuelles difficultés du confinement 
 Les éventuelles conséquences des modifications des accompagnements liées au 

confinement 
 Les éventuelles conséquences de la baisse d’intensité / de la rupture des 

accompagnements, des rééducations et des soins 
 Différents facteurs rendront la reprise de l’accompagnement en structure prioritaire : 

 L’isolement social 
 La rupture d’aide ou de soins 
 L’épuisement des aidants 
 Des fragilités psychiques ou difficultés socio-économiques importantes 

 Elle doit permettre à l’usager et/ou à son représentant légal de décider de la poursuite 
du confinement ou du déconfinement. 

 
La structure a réalisé une évaluation des bénéfices / risques d’une reprise de 
l’accompagnement au sein de ses locaux pour chaque usager. 
L’outil utilisé pour cette évaluation, réalisée en équipe, est disponible dans la partie OUTILS – 
Point 1 – Evaluation bénéfices / risques. 
Cette évaluation est mise à disposition des partenaires avec lequel le service travaille en 
collaboration pour l’accompagnement de chaque usager. 
 
Une fois l’analyse des bénéfices / risques réalisée pour chaque usager, nous avons défini l’ordre 
de priorité de retour des usagers. Vous la retrouverez dans la partie OUTILS – Point 2 – Ordre 
de priorité de retour des usagers. 
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Point 2.  PROPOSITION D’ACCOMPAGNEMENT A L’USAGER 
 
Le service a transmis à chaque usager une proposition d’accompagnement intégrant les 
éléments suivants : 

 Une explication des modalités d’évaluation des bénéfices / risques d’un retour de 
l’usager au sein du service, ainsi que de la priorisation. 

 Une proposition d’accompagnement de l’usager dans le cadre du plan de reprise 
d’activité du service. 

 Le recueil des choix de l’usager ou de son représentant légal par rapport aux : 
 Modalités de l’accompagnement 
 Modalités de transport 

Vous trouverez le document type envoyé dans la partie OUTILS – Point 3 – Proposition 
d’accompagnement à l’usager. 
 
Le service a transmis également à chaque usager / représentant légal, une information 
concernant les modalités d’accompagnement et les mesures de sécurité mises en place. Vous 
la retrouverez dans la partie OUTILS – Point 4 – Modalités d’accompagnement et mesures de 
sécurité. 
Ces mesures seront renforcées pour les personnes davantage exposées au risque de Covid-19 
(présentant des comorbidités). Cependant, elles bénéficieront de la reprise de l’activité (et 
aucun certificat médical ne sera exigé pour la reprise). 
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Point 3.  INFORMATION DES USAGERS SUR LA REPRISE 

D’ACTIVITE 
 
Une fois l’ensemble des informations recueillies par le service (et notamment les choix des 
usagers quant à leur accompagnement), le service réalise un état des lieux des 
accompagnements à mettre en place. 
 

NOM – Prénom 
Type 

d’accompagnement 

Jours 
d’accompagnement 

(par semaine) 

Renforcement 
des mesures 
de sécurité ? 

Structure Domicile Nbre Journées 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
Le choix de l’accompagnement mis en place dépend de plusieurs facteurs : 

 Les choix exprimés par l'usager ou ses représentants légaux 
 Les besoins de l'usager et de ses proches 
 L’état des moyens du service (personnels, locaux, solutions de transport…) 

 
Le service a informé chaque usager de l’accompagnement qui sera mis en place à partir de la 
reprise d’activité. 
Vous trouverez un modèle type de document envoyé dans la partie OUTILS – Point 5 – 
Information de l’accompagnement mis en place. 
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ETAPE 3 : DEFINITION DES MESURES DE 

PROTECTION 
 
 
 

Point 1.  LOCAUX ET CIRCULATIONS 
 

 GESTION DES CIRCULATIONS 

Le service a mené une réflexion afin de limiter et de sécuriser la circulation au sein de ses 
locaux. Différentes mesures ont été mises en place : 
 

 Un sens de circulation a été mis en place (respectant la sécurité incendie) : 
 Un sens unique de circulation a été défini / Un sens prioritaire de circulation a 

été défini 
 Des zones d’attente ont été identifiées, respectant la distanciation, afin de limiter 

les croisements 
 Une signalétique visible a été mise en place (FALC – Facile A Lire et A Comprendre) 

[Intégrez ici une schématisation des espaces de circulation, les sens de circulation, les zones 
d’attente…] 
[Intégrez ici des exemples de signalétique] 
 

 Concernant les portes : 
 Les portes sont maintenues ouvertes afin d’éviter les points de contact (hormis 

les portes coupe-feu non asservies). 
 Les portes des locaux où se déroulent les groupes peuvent être fermées une fois 

le groupe au complet. 

 

 La distanciation a été respectée au maximum dans les circulations : 
 Notamment à l’entrée des locaux des groupes et des sanitaires 
 Plusieurs entrées dans les locaux de groupes ont été privilégiées pour limiter le 

croisement des flux 

[Intégrez des exemples] 
 

 Les horaires de pause ont été revues afin de limiter le nombre d’usagers et les 
croisements dans les espaces de circulation. 

[Précisez les différents horaires de pause] 
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 6 – Gestion des circulations 
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 ORGANISATION DE L’ESPACE D’ACCUEIL 

Le service a réorganisé son espace d’accueil comme suit : 

 Les flux d’entrée et de sortie ont été identifiés afin d’assurer la distanciation : 
 SOIT : Ils ont été différenciés. L’entrée se fera depuis XXX, la sortie se fera par XXX. 
 SOIT : Les flux ne pouvant être différenciés, le sens prioritaire de passage est 

depuis XXX vers XXX dans les horaires d’accueil le matin entre XX et XX, et depuis 
XXX vers XXX en fin de journée. 

 La distanciation dans la file d’attente est assurée par [précisez] (panneaux, marquage au 
sol, rubalise…). 

 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 4 – Accueil des élèves 
 
 

 ORGANISATION DES ESPACES D’ACTIVITE 

Le service a réorganisé ses espaces d’activité comme suit : 

 L’installation du mobilier : 
 Respecte la distanciation et une distance d’au moins 1m entre les tables 
 Evite l’installation de tables en face à face 
 Evite les tables à proximité des portes 
 Limite les déplacements 

 Le mobilier et le matériel non nécessaires sont identifiés par une signalétique spécifique. 
 
[Intégrez un exemple de schéma d’espace d’activité] 
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 5 – Salle de classe. 
 
 

 ORGANISATION DES SANITAIRES 

Concernant les sanitaires, le service a prévu de : 

 Limiter le nombre de personnes par sanitaire  
 Condamner certains urinoirs afin de respecter la distanciation 
 Mettre à disposition des essuie-mains papier à usage unique 

 
Concernant les vestiaires, le service a prévu de : 

 Limiter le nombre de personne(s) dans les vestiaires à X personnes, notamment en : 
 Etalant les arrivées et les départs 
 Mettant en place une surveillance à l’entrée pour filtrer le nombre de personnes 

 Limiter les places afin de respecter la distanciation 
 Demander aux usagers de mettre la tenue adéquate selon les activités afin de limiter 

l’utilisation des vestiaires 
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Concernant les salles de douche, le service a prévu de : 

 Neutraliser les douches ou limiter le nombre de personnes présentes afin d’assurer la 
distanciation 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 3 – Sanitaires 
 
 

 ORGANISATION DE L’ESPACE DE RESTAURATION 

Concernant l’espace de restauration, le service a prévu de : 

 SOIT : Réorganiser le placement des usagers afin de respecter la distanciation, et d’éviter 
de placer des personnes en face à face. 

 SOIT : Organiser l’espace d’activité afin de respecter la distanciation, et d’éviter de placer 
des personnes en face à face. Les repas sont sous forme de plateaux repas dans le 
respect des règles d’hygiène et de la chaine du froid. 

 La distribution de l’eau est organisée pour limiter les contacts, tout comme la 
distribution du repas, des couverts… 

 L’utilisation d’un micro-onde collectif est interdite. 
 Les déchets sont éliminés dans des poubelles avec un sac et sont vidées 

quotidiennement. 
 Les tables et les chaises sont nettoyées après le temps de repas selon le protocole établi. 

La vaisselle est nettoyée selon un protocole spécifique également. 

 
[Intégrez les protocoles nécessaires] 
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 7 – Demi-pension 
 
 

 GESTION DES LOCAUX ADMINISTRATIFS 

Concernant les salles de réunion, le service a prévu de : 

 Ne laisser que les sièges distants d’au moins 1m, et qu’ils ne soient pas face à face 
 Mettre à disposition du SHA 

 
Concernant les bureaux, le service a prévu de : 

 Qu’aucun bureau ne soit partagé en face à face et de respecter la distanciation 
 
Concernant les espaces d’accueil, le service a prévu de : 

 Privilégier la communication à distance 
 Favoriser l’accueil de proches aidants dans un espace ouvert en respectant la 

distanciation 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 11 – Personnels  



 

11/05/2020  19/90 

Guide PRA Accueils de Jour et Externats - Version 1.0 

Point 2.  ENTRETIENS ET DESINFECTIONS 
 

 EN AMONT DE LA REPRISE D’ACTIVITE 

Un protocole spécifique sera mis en place en termes de nettoyage et de désinfection des locaux 
avant la réouverture au public. Il en est de même concernant les véhicules. 
Ce point est détaillé dans la partie Etape 4 – Point 2 – Mesures préalables à la réouverture. 
 
 

 SUITE A LA REPRISE D’ACTIVITE 

Le service a renforcé ses protocoles de nettoyage habituels afin de répondre aux 
recommandations. 
Ces protocoles précisent les méthodes de nettoyage et de désinfection, le matériel et les 
produits à utiliser. 
 
[Intégrer ou annexez les protocoles de nettoyage et de désinfection prévus au sein du service] 
 
Ainsi, le service a défini un nouveau plan de nettoyage de ses locaux précisant notamment : 

 Le nettoyage approfondi des sols, portes, tables, chaises, mobilier, etc. des espaces 
d’activité avant l’arrivée des usagers. 

 L’augmentation de la fréquence des nettoyages approfondis dans les espaces utilisés 
pour tous les points de contact, les zones fréquemment touchées et les matériels à 
usage multiple. 

 Le nettoyage approfondi des tables, chaises, équipements et matériels en contact avec 
les usagers lorsque différents groupes se succèdent. 

 La désinfection de matériels qui pourraient être transférés entre plusieurs usagers. 
 Le respect des consignes de sécurité liées à l’utilisation des produits. 

 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 2 – Nettoyage et désinfection des locaux 
 
 

 POINTS PARTICULIERS DE CERTAINS LOCAUX 

Concernant les espaces d’activité, le service a prévu : 

 L’aération des salles de classes avant l'arrivée des usagers par une ouverture des 
fenêtres pendant 15 minutes (pour les bâtiments avec une ventilation naturelle), durant 
les pauses et en fin de journée.  

 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 5 –Salle de classe 
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Concernant les sanitaires, le service a prévu de : 

 Pour les WC : 
 Les aérer régulièrement / Veiller au bon fonctionnement de la ventilation 
 Veiller à ce qu’ils présentent le matériel nécessaire pour le lavage des mains (eau, 

savon liquide, privilégier les essuie-mains papier à usage unique ou le séchage à 
l’air libre - proscrire l’usage des sèche-mains à air pulsé et les essuie-mains en 
tissu) 

 Veiller à ce qu’ils soient approvisionnés 
 Veiller au nettoyage approfondi quotidien et à la désinfection régulière des 

surfaces selon le protocole établi 
 Veiller à l’évacuation des poubelles à minima quotidiennement 

 Pour les vestiaires : 
 Ouvrir périodiquement quand cela est possible les fenêtres et 10 mn au moins 

avant et après les périodes d’entrée et sortie.  
 Pour les douches : 

 Aérer fréquemment les douches et/ou vérifier le bon fonctionnement de la 
ventilation.  

 S’assurer du plan de nettoyage et de désinfection des douches (une attention 
particulière est portée aux pommeaux de douche).  

 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 3 – Sanitaires 
 
Concernant les locaux administratifs, le service a prévu de : 

 Pour les salles de réunion : 
 Nettoyer et désinfecter avant/après une réunion, ne pas laisser d’objet, ou les 

désinfecter avant usage (feutres, télécommande).  
 Aérer régulièrement ou veiller au bon fonctionnement de la ventilation.  

 Pour les bureaux : 
 Aérer les espaces de travail plusieurs fois par jour ou veiller au bon 

fonctionnement de la ventilation.  
 Veiller à la désinfection régulière du matériel collectif (imprimantes, 

photocopieurs …).  
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 11 – Personnels 
 
 

 ENTRETIEN DES VEHICULES 

Le service a prévu une procédure spécifique d’entretien et de désinfection des véhicules en 
renforçant le protocole de nettoyage déjà en place. 
Le nettoyage et la désinfection d’un véhicule sont prévus après chaque utilisation, avec un 
nettoyage approfondi des points de contact. 
[Intégrez le protocole de nettoyage approfondi d’un véhicule après chaque utilisation]  
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Point 3.  SALARIES 
 CONSIGNES DE SECURITE 

Le service a défini une organisation spécifique dans le cadre de son plan de reprise d’activité 
qui intègre différentes mesures de sécurité : 

 Chaque professionnel s’engage sur l’honneur à contacter la direction et à prendre les 
mesures de protection nécessaires dans le cas où il présente des signes de Covid-19. 
Vous trouverez dans la partie Outils – Point 6 – Engagement sur l’honneur, le document 
signé par chaque professionnel. 

 Le service met à disposition du personnel les équipements de protection individuelle 
(EPI) nécessaires à leur sécurité. Le port des gants doit être évité sauf pour le personnel 
médical et celui assurant le nettoyage.  

 Le port des EPI et notamment du masque chirurgical est obligatoire pour tout le 
personnel. 

 Appliquer les gestes barrière.  
 Maintenir la distance d’au moins 1 mètre dans les salles, files et en croisement de flux 

piéton.  
 Prendre connaissance des consignes propres à la structure. 
 Éviter le matériel (informatique, matériel de bureau, outillage…) partagé par plusieurs 

personnes pendant le travail ou prévoir des modalités de désinfection adaptées.  
 Préférer un matériel individuel pouvant être nettoyé par chaque agent (stylos compris). 
 … 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 11 – Professionnels 
 
 

 MODALITES ORGANISATIONNELLES 

Le service a défini une organisation spécifique dans le cadre de son plan de reprise d’activité 
qui intègre différents changements organisationnels : 

 Limiter au strict nécessaire les déplacements à l’intérieur de la structure. 
 Échelonner les horaires de présence dans les parties communes et des repas pour 

limiter le nombre de personnes présentes (salles de pause, salle de réunion…). 
 Limiter l’accès aux espaces communs pour permettre à chacun de respecter les règles 

de distanciation physique.  
 Le jour de l’ouverture, organiser une réunion pour expliquer les différentes mesures de 

prévention à mettre en œuvre et ce qu’il conviendra de dire aux élèves. Dans la mesure 
du possible, mobiliser les personnels de santé de l’Education Nationale.  

 Rappeler très régulièrement les consignes.  
 Mettre en place des protocoles de nettoyage individuel : poste de travail, clavier, souris, 

outils de travail avant rangement, etc.  
 Demander aux usagers de se laver les mains après chaque passage aux WC et vérifier 

que cela est bien réalisé. 
 … 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 11 – Professionnels 
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 SENSIBILISATION DU PERSONNEL 

Le service a prévu de réaliser une sensibilisation du personnel avant la réouverture du service.  
 
[Précisez les modalités de sensibilisation / formation du personnel avant la réouverture, 
annexez éventuellement les supports qui seront transmis, mis à disposition, affichés…] 
 
 

 CAS DES INTERVENANTS EXTERIEURS 

NOM – 
Prénom Accompagnement 

Jours 
d’accompagnement 

(par semaine) 

Maintien des 
interventions ? Commentaires 

Nbre Journée(s) OUI NON 
       
       
       
       
       
       

 
Les consignes données aux intervenants extérieurs poursuivant leur accompagnement en 
période de reprise d’activité sont les mêmes que celles transmises aux salariés du service, par 
l’intermédiaire des mêmes supports. 
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Point 4.  USAGERS ET PROCHES AIDANTS 
 
L’ensemble des mesures de sécurité et des modalités organisationnelles sont reprises dans la 
partie Outils – Point 4 – Modalités d’accompagnement et mesures de sécurité. 
 
[Précisez la manière dont les usagers et proches seront informés de ces mesures (et intégrez 
éventuellement les supports prévus) et notamment :  

 Lors de l’envoi du document précisant votre proposition d’accompagnement et le choix 
qu’ils doivent faire sur les modalités d’accompagnement (Outils – Point 3), avec la 
transmission des informations du document dans la partie Outils – Point 4. 

 Lors de l’arrivée au sein de la structure lors de la reprise d’activité, ou au domicile. Un 
ou plusieurs supports adaptés FALC peuvent être créés, transmis, affichés… aussi bien 
à destination directe des usagers et proches, qu’à destination des professionnels pour 
les aider à informer les usagers. 

 Au quotidien lors des accompagnements (que ce soit en structure ou au domicile), via 
des supports adaptés FALC. 

Expliciter ces mesures avec un langage adapté, supports FALC, pictogrammes, langue des 
signes, bandes dessinées…] 
[Des exemples d’adaptation de consignes et mesures de protection sont disponibles dans la 
partie Outils – Point 7 – exemples de consignes FALC, avec les liens internet.] 
 
Comme précisé dans les supports, les mesures pourront être renforcées dans le cas où un 
usager serait davantage exposé au risque de Covid-19 (présentant des comorbidités). 
Cependant, ce facteur de risque n’est pas limitant dans l’accompagnement qui est proposé à 
l’usager. 
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Point 5.  CAS DE COVID-19 
 
Afin de pouvoir isoler une personne suspectée Covid-19 au sein de la structure, une pièce 
dédiée a été identifiée. [Précisez la salle dédiée] 
Cette salle dispose d’un point d’eau pour le lavage des mains et d’un stock de masques. 
 
Le service a formalisé sa procédure de gestion d’un cas de Covid-19 chez un professionnel, ou 
chez un usager. 
Elle a été expliquée aux professionnels avant la reprise d’activité. [Précisez les modalités de 
communication] 
 
[Intégrez ou annexez la procédure établie, ainsi que son adaptation en FALC] 
 
Cette procédure a été adaptée en FALC et expliquée aux usagers, ainsi qu’aux proches. [Précisez 
les modalités de communication] 
 
 
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 12 – Cas Covid-19 
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ETAPE 4 : PREPARATION DE LA REPRISE 

D’ACTIVITE 
 
 
 

Point 1.  GESTION DE LA REPRISE D’ACTIVITE 
 
Cas d’une reprise complète d’activité : 
Au vu des éléments présentés ci-dessus, la direction du service a estimé que la reprise d’activité 
pouvait se faire de manière complète tout en respectant les gestes barrière et mesures de 
sécurité nécessaires. 
 
Cas d’une reprise d’activité progressive : 
Au vu des éléments présentés ci-dessus, la direction du service a estimé que la reprise d’activité 
devait se faire de manière progressive. 
Ainsi : 

 A partir du XXXX et jusqu’à ce que les conditions nécessaires soient remplies, le service 
organisera son activité suivant les modalités suivantes : 

Accompagnements 
Professionnels 

Nbre usagers 
ETP Nbre 

En structure    
Au domicile    

 

 A partir du moment où les conditions nécessaires seront remplies, le service organisera 
son activité de manière complète. 

 
Les conditions estimées nécessaires pour un retour à une activité complète pour le service sont 
les suivantes : [à préciser par le service selon les problématiques identifiées préalablement] 

 100% des effectifs en personnel disponibles 
 100% des moyens de transports disponibles 
 … 
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Point 2.  MESURES PREALABLES A LA REOUVERTURE 
 

 REORGANISATION SPATIALE 

Selon les éléments identifiés dans la partie Etape 1 – Point 3 – Configuration des locaux et dans 
la partie Etape 3 – Point 1 – Locaux et circulations, le service met en place les mesures 
d’aménagement, de distanciation, de condamnation de certains espaces et aménagements, de 
réaffectation des locaux, de signalétiques… 
 
 

 NETTOYAGE ET DESINFECTION 

Selon les éléments mis en évidence dans la partie Etape 3 – Point 2 – Entretiens et 
désinfections, le service procède au nettoyage et à la désinfection de ses locaux suivant les 
procédures établies. 
 
Une procédure spécifique a été formalisée concernant l’entretien et la désinfection des locaux 
avant la réouverture. [Intégrez ou annexez cette procédure] 
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 2 – Nettoyage et désinfection des locaux 
 
La direction mettra en place un contrôle de l’hygiène des locaux afin de s’assurer de la bonne 
réalisation des entretiens et désinfections avant la réouverture. 
 
 

 FORMATION DU PERSONNEL 

La direction du service prévoit un temps d’échanges, de sensibilisation et de formation avec le 
personnel en amont de la réouverture afin d’aborder différents points : 

 Les nouvelles modalités d’organisation de la reprise d’activité 
 Les nouvelles mesures de sécurité, gestes barrière, mesures d’hygiène… 
 Les conduites à tenir face au risque de Covid-19. 

 
L’ensemble des outils et supports concernant ces éléments ont été présentés et définis dans la 
partie Etape 3 – Point 3 – Salariés et Point 5 – Cas de Covid-19. 
 
[Précisez les modalités d’organisation] 
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 INFORMATION DES USAGERS 

La direction du service prévoit une information des usagers et de leurs proches en amont de la 
réouverture concernant différents points : 

 Les nouvelles modalités d’organisation de la reprise d’activité 
 Les nouvelles mesures de sécurité, gestes barrière, mesures d’hygiène… 
 Les conduites à tenir face au risque de Covid-19. 

 
L’ensemble des outils et supports concernant ces éléments ont été présentés et définis dans la 
partie Etape 3 – Point 4 – Usagers et proches aidants et Point 5 – Cas de Covid-19. 
 
[Précisez les modalités d’organisation] 
 
 

 ADAPTER LES ACTIVITES 

Dans le cadre de son plan de reprise d’activité, les professionnels ont mené une réflexion quant 
à l’adaptation des activités et accompagnements proposés. 
 
Les activités proposées respectent les éléments suivants : 

 Les activités ne requérant pas de contacts que ce soit entre usagers ou avec du matériel 
ou des surfaces 

 La distanciation physique (avec une attention particulière concernant les activités 
physiques – à préciser) 

 La limitation de l’utilisation de matériels manipulés par plusieurs usagers. Dans le cas 
contraire : 
 Les activités sont individuelles afin d’éviter les échanges 
 Les matériels sont nettoyés et désinfectés 

 … 

 
Concernant les matériels, jeux… 

 L’ensemble des jeux, matériels… pouvant être manipulés à plusieurs sont retirés. 
 Les matériels individuels jetables sont privilégiés. Dans le cas contraire, les matériels 

peuvent être attribués à chaque usager (exemple de boites individuelles contenant le 
matériel nécessaire à une activité) et seront désinfectés ensuite. [à préciser] 

 … 
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Voici un tableau récapitulatif des adaptations des activités et accompagnements proposés en 
structure : 

Activité 
Mesures de sécurité 

Commentaires Nbre 
usagers Distanciation Utilisation 

du matériel … 

      
      
      

 
 
Voici un tableau récapitulatif des adaptations des activités et accompagnements proposés à 
domicile : 

Activité 
Mesures de sécurité 

Commentaires Nbre 
usagers 

Distanciation Utilisation 
du matériel 

… 

      
      
      

 
 
Les activités collectives d’extérieur sont organisées au cas par cas en fonction de 
l’environnement et du respect des règles de sécurité sanitaire : 

Activité Lieu 
Possibilité de respecter 

des règles sanitaires Commentaires 

OUI NON 
     
     
     
[Ne réaliser d'activités en extérieur que si ses conditions permettent le respect des précautions 
sanitaires] 
 
 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 9 – Activités sportives et culturelles, Point 10 – 
Enseignements spécifiques 
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ETAPE 5 : REPRISE D’ACTIVITE 
 
 
 

Point 1.  SENSIBILISATION DES USAGERS ET PROCHES 
 
Un temps éducatif de sensibilisation des usagers sur l’ensemble des mesures mises en œuvre 
et à respecter (gestes barrière et mesures d’hygiène, sanitaires et organisationnelles) est réalisé 
par le personnel lors de la reprise d’activité auprès de l’ensemble des usagers. 
 
[Précisez les modalités d’organisation, que ce soit en structure ou au domicile] 
 
Les outils utilisés pour ces différentes sensibilisations / apprentissages ont été présentés ci-
dessus dans la partie Etape 3 – Point 4 – Usagers et proches aidants et Point 5 – Cas de Covid-
19. 
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Point 2.  MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS 
 
Suite au travail d’analyse mené par le service sur ses possibilités d’accompagnement et en 
tenant compte au maximum des choix des usagers (et proches aidants), le service a défini les 
modalités d’accompagnement de ses usagers comme suit : 
 

NOM – Prénom 
Type 

d’accompagnement 

Jours 
d’accompagnement 

(par semaine) 

Renforcement 
des mesures 
de sécurité ? 

Structure Domicile Nbre Journées 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

(reprise du tableau de la partie Etape 2 – Point 3 – Information des usagers sur la reprise d’activité) 
 
Ces modalités d’accompagnement sont susceptibles d’évoluer selon les contraintes 
organisationnelles du service, mais également selon l’évolution des choix des usagers et de 
leurs proches. 
 
Comme déjà précisé par la direction, l’accueil en demi-journée est limité en période de reprise 
d’activité afin de limiter les flux au sein du service. 
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Point 3.  ACCOMPAGNEMENT EN STRUCTURE 
 

 ORGANISATION DES TRANSPORTS 

Suite au travail mené par le service sur la reprise d’activité, les modalités de transport mises en 
œuvre sont les suivantes : 
 

NOM - Prénom Type de transport 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
[Les modalités d’organisation des transports : 

 Capacité à mobiliser les transporteurs habituels 
 Nécessité de mobiliser des capacités de transport supplémentaires (en coopération avec 

d’autres EMS ou en lien avec les CD, incluant également les enfants faisant leur rentrée 
à l’école ordinaire, en unité spécialisée ou non) 

 Possibilité de mobilisation des proches aidants pour assurer le transport] 
 
Les consignes de sécurité à respecter concernant le transport sont les suivantes : 

 Le professionnel ou l’usager (proche) doit informer la direction de la structure en cas de 
signe de Covid-19 (ou de température >= 37.8°C). Dans ce cas, l’accompagnement sera 
suspendu selon la procédure de gestion d’un cas Covid-19. 

 Le personnel et les usagers portent les EPI et se conforment aux gestes barrière et 
mesures d’hygiène précisées dans la partie Etape 3 – Point 3 – Salariés, Point 4 – Usagers 
et proches aidants et Point 5 – Cas de Covid-19. 

 Une procédure spécifique de nettoyage et de désinfection des véhicules est respectée 
(voir la partie Etape 3 – Point 2 – Entretiens et désinfection). 
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 ORGANISATION DE L’ACCUEIL 

Le service a identifié plusieurs mesures afin d’assurer la sécurité de tous lors de l’accueil des 
usagers, et plus généralement concernant l’ouverture de l’accueil : 

 Un professionnel sera présent au niveau de l’accueil pour filtrer les entrées, organiser le 
flux de personnes (selon les sens de circulation…) et faire respecter au maximum la 
distanciation (signalétique au niveau de la file d’attente). Il portera un masque et aura à 
disposition du SHA. 

 Les portes sont maintenues ouvertes dans les horaires d’arrivée et de sortie. 
 L’arrivée des usagers est prévue de manière échelonnée. [Précisez les modalités 

d’organisation, planning de transport, communication avec les proches aidants…] 
 L’accès aux personnes extérieures est proscrit. 
 Le lavage des mains (et désinfection avec du SHA) sera organisé directement. Les 

usagers sont ensuite accompagnés directement dans le local d’activité.  
 … 

 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 4 – Accueil des élèves et Point 6 – Gestion des 
circulations  
 
Ces mesures viennent en complément des mesures de réorganisation des espaces et 
circulations présentées dans la partie Etape 3 – Point 1 – Locaux et circulations. 
 

 ORGANISATION DES GROUPES 

Le service a défini l’organisation des différents groupes de la manière suivante : 
 

Jour 
Organisation de la 

journée Groupe Local Professionnel(s) Usager(s) 
Moment Horaires 

       
       
       
       

 
Des mesures spécifiques sont prises en plus de l’aménagement des espaces d’activité (voir 
partie Etape 3 – Point 1 – Locaux et circulations) : 

 Le professionnel s’assure du respect des gestes barrière, des mesures d’hygiène, de la 
distanciation et de la limitation des circulations. Il porte un masque chirurgical. 

 L’espace d’activité est aéré avant l’arrivée des usagers (ouverture des fenêtres pendant 
15 minutes), durant les pauses et en fin de journée. 

 Le matériel utilisé est désinfecté. 
 … 

Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 5 – Salle de classe 
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 ORGANISATION DES ACTIVITES 

Dans le cadre de son plan de reprise d’activité, les professionnels ont mené une réflexion quant 
à l’adaptation des activités et accompagnements proposés. 
Ces éléments sont décrits dans la partie Etape 4 – Point 2 – Mesures préalables à la 
réouverture. 
 
Les activités proposées respectent les éléments suivants : 

 Les activités ne requérant pas de contacts que ce soit entre usagers ou avec du matériel 
ou des surfaces sont privilégiées 

 La distanciation physique (avec une attention particulière concernant les activités 
physiques – à préciser) 

 La limitation de l’utilisation de matériels manipulés par plusieurs usagers. Dans le cas 
contraire : 
 Les activités sont individuelles afin d’éviter les échanges 
 Les matériels sont nettoyés et désinfectés 

 Le nettoyage et la désinfection des locaux, mobiliers… comme prévu dans les protocoles 
de nettoyage et de désinfection (voir partie Etape 3 – Point 2 – Entretiens et 
désinfections). 

 … 

 
Il est demandé aux usagers et aux proches aidants à ce que les usagers soient vêtus en fonction 
des activités prévisionnelles de la journée, afin d’éviter tout changement vestimentaire. 
 
Le personnel, tout comme les usagers, se conformeront aux adaptations définies concernant 
l’organisation des activités et accompagnements. 
 
 

 ORGANISATION DES PAUSES 

Les temps de pause respecteront les éléments suivants : 

 Les pauses des groupes sont prévues à des moments différents pour éviter les 
croisements 

 Un professionnel est présent pour veiller au respect des gestes barrière, mesures 
d’hygiène et à la distanciation ; il porte un masque 

 Proscrire l’utilisation de matériels collectifs 
 Organiser le lavage des mains (eau et savon avec séchage soigneux de préférence avec 

une serviette en papier jetable sinon à l’air libre). L’utilisation d’une solution 
hydroalcoolique, sous le contrôle étroit d’un adulte, peut être envisagée.  

 
Voir la partie Protocole sanitaire Ecoles – Point 8 – Récréation 
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Les temps de repas respecteront les éléments suivants : 

 SOIT : Le temps de repas est organisé de manière à limiter le nombre de personnes 
mangeant de manière simultanée dans l’espace de restauration pour limiter les flux, les 
croisements, et permettre la distanciation. 

 SOIT : Le temps de repas est organisé au sein de l’espace d’activité sous forme de 
plateaux repas dans le respect des règles d’hygiène et de la chaine du froid. 

 Le lavage des mains est réalisé avant et après le repas. 
 Les gestes barrière sont rappelés en début de repas. 
 La distribution de l’eau est organisée pour limiter les contacts, tout comme la 

distribution du repas, des couverts… 
 L’utilisation d’un micro-onde collectif est interdite. 
 Les déchets sont éliminés dans des poubelles avec un sac et sont vidées 

quotidiennement. 
 Les tables et les chaises sont nettoyées après le temps de repas selon le protocole établi. 

La vaisselle est nettoyée selon un protocole spécifique également. 

Ces éléments sont précisés dans la partie Etape 3 – Point 1 – Locaux et circulations. 
 
 

 GESTION DU LINGE 

Soit le service gère du linge en interne : 
Le service a adapté son organisation et son fonctionnement afin d’assurer la désinfection du 
linge lors du lavage. Le circuit du linge a été revu afin de limiter au maximum les risques de 
contamination. 
[Précisez les éléments mis en place] 
 
Soit le service fait appel à un prestataire pour la gestion du linge : 
En collaboration avec le prestataire d’entretien du linge, le service a optimisé le circuit du linge 
et s’est assuré de la désinfection du linge lors du lavage, ceci afin de limiter au maximum les 
risques de contamination. 
[Précisez les éléments mis en place] 
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Point 4.  CAS DES ACCOMPAGNEMENTS AU DOMICILE 
 ORGANISATION DES ENTREES ET SORTIES 

Avant l’accompagnement, l’usager et ses proches s’engagent à ce que l’espace où aura lieu 
l’accompagnement : 

 Permette la distanciation 
 Soit aéré à minima pendant 15 minutes avant l’accompagnement 
 Soit nettoyé et désinfecté, notamment les points de contact 

 
A son arrivée au domicile, le professionnel se lave et désinfecte les mains et accompagne 
l’usager pour qu’il fasse de même. Il porte un masque chirurgical. 
 
Le professionnel se nettoie et désinfecte les mains à sa sortie du domicile avant de reprendre 
la voiture. 
 
… 
 
 

 ORGANISATION DES ACTIVITES 

Dans le cadre de son plan de reprise d’activité, les professionnels ont mené une réflexion quant 
à l’adaptation des activités et accompagnements proposés. 
Ces éléments sont décrits dans la partie Etape 4 – Point 2 – Mesures préalables à la 
réouverture. 
 
Les activités proposées respectent les éléments suivants : 

 Les activités ne requérant pas de contacts que ce soit entre usagers ou avec du matériel 
ou des surfaces sont privilégiées 

 La distanciation physique (avec une attention particulière concernant les activités 
physiques – à préciser) 

 La limitation de l’utilisation de matériels devant être manipulés par le professionnel et 
l’usager 

 … 

 
Le personnel, tout comme les usagers, se conformeront aux adaptations définies concernant 
l’organisation des activités et accompagnements. 
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ESTIMATION DES BESOINS 
 
 
 

Point 1.  ESTIMATION DES BESOINS EN EPI 
 CONSIGNES D’UTILISATION DES EQUIPEMENTS DE PROTECTION 

Concernant les masques : 

 Pour le personnel : 
 Port d’un masque chirurgical 
 En structure : 2 masques par jour 
 A domicile : changement de masque entre chaque accompagnement 

 Pour les usagers 
 Port d’un masque grand public, sauf pour les enfants de moins de 12 ans, ou si 

l’usager n’est pas en mesure de le supporter 
 En structure : 2 masques par jour 
 A domicile : changement de masque entre chaque accompagnement 

 
Autres EPI : 

 Concernant les gants, pour le personnel : 
 Uniquement dans le cadre d’une prise en soins 
 Même consommation qu’habituellement 

 … 
 
Le service a communiqué sur ces consignes auprès des usagers et des professionnels. [Intégrez 
les modalités d’information] 
[Intégrez des exemples de supports de communication utilisés, dont des adaptés FALC] 
 
 

 BESOINS ET APPROVISIONNEMENTS 

EPI Nbre personnes Consommation Besoins 
hebdomadaires 

Masques 
chirurgicaux 

X professionnels en 
structure 

2 par jour par 
professionnel 

 

X professionnels à 
domicile 

1 par intervention  

Masques 
« grand public » 

X usagers en 
structure 

2 par jour par usager  

X usagers au 
domicile 

1 par intervention  

Gants X professionnels Habituelle  
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Autres matériels et consommables nécessaires : 

 Gel hydroalcoolique / SHA : 
 Quantité commandée habituellement : 
 % de surconsommation estimé : 50% 
 Quantité à commander : 

 Savon liquide à mains : 
 Quantité commandée habituellement : 
 % de surconsommation estimé : 50% 
 Quantité à commander : 

 Essui mains papier à usage unique : 
 Quantité commandée habituellement : 
 % de surconsommation estimé : 50% 
 Quantité à commander : 

 
 
Afin de disposer des équipements et consommables nécessaires, la structure fait appel à 
différents fournisseurs qui se sont engagés à lui livrer les éléments suivants : 
 

Fournisseur 
Matériels / 

Consommables Quantité 
Périodicité de 

livraison 
Date(s) de 
livraison 

     
     
     
     

 
Afin de s’assurer de la bonne utilisation des EPI, la direction a mis en place une fiche de remise 
d’EPI contre signature pour tous les salariés. 
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Point 2.  ESTIMATION DES BESOINS DE RENFORT RH 
 
Sur la base de l’ensemble des éléments présentés ci-dessus, la direction du service a estimé ses 
besoins de renfort en personnel afin de mettre en place son plan de reprise d’activité. 
 

Temps de la 
journée 

Besoins en 
personnel 

Ressources en 
personnel 

Renfort(s) nécessaire(s) ? 
OUI NON Nbre 

Accueil de la 
structure 

     

Groupes matin      
Pause      
Pause repas      
Groupes après-midi      
Pause      
Sortie de la structure      
Transports matin      
Transports soir      
Accompagnements à 
domicile 

     

…      
La DGCS précise que « des étudiants volontaires des écoles du travail social peuvent être mobilisés. » 

 
Ainsi, au total, la direction estime à X professionnels ses besoins afin de permettre la mise en 
place de son plan de reprise d’activité. 
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OUTILS 
 
 

Point 1.  EVALUATION BENEFICES / RISQUES 
 
Nom :   ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Prénom :  ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Modalités de transport habituelles :  ……………………………………………………………………………….. 

 
Evaluation pluridisciplinaire 

 OUI NON Commentaires 

Difficultés du confinement    

Conséquences des modifications des 
accompagnements liées au confinement 

   

Conséquences de la baisse d’intensité / 
de la rupture des accompagnements, 
rééducations, soins 

   

Facteur de comorbidité   
Si oui, mesures de protection 
renforcées 

 
Facteur de priorité dans à la reprise de l’accompagnement en structure 

 OUI NON Commentaires 

Isolement social    

Rupture d’aide ou de soins    

Epuisement des aidants    

Fragilités psychiques ou difficultés socio-
économiques importantes 

   

 
Proposition d’accompagnement à l’usager 

 OUI NON Commentaires 

Maintien ou renforcement de 
l’accompagnement à domicile 

   

Reprise de l’accompagnement en 
structure à temps partiel avec maintien 
d’un accompagnement à domicile 

   

Reprise de l’accompagnement à temps 
plein en structure 

   

L’accueil en ½ journée est limité afin de limiter les flux au sein de la structure.  
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Point 2.  ORDRE DE PRIORITE DE RETOUR DES USAGERS 
 
[Les critères à prendre en compte pour définir le niveau de priorité de retour des usagers : 

 Difficultés du confinement 
 Conséquences des modifications d'accompagnement liées au confinement, d’une baisse 

d’intensité voire d'une rupture d'accompagnement, des rééducations et des soins 
 Organisation du transport 
 Autre] 

 
Déclinaison des différents niveaux de retour des usagers au sein de la structure : 

 Retour immédiat : 
 Du fait de la situation, l’usager peut nécessiter de la mise en place d’un moyen de 

transport non en place avant la crise du Covid-19. 
 Retour dans un 2ème temps : 

 Une fois l’ensemble du personnel en interne disponible 
 Une fois l’ensemble des moyens de transport disponibles 

 Retour dans un 3ème temps : 
 Une fois la crise passée et les aménagements spécifiques mis en place, au sein 

de la structure, levés. 
 
Usagers nécessitants un retour immédiat en structure 

NOM - Prénom Adresse Contact 
   
   
   
   

 
Usagers pour lesquels un retour en structure peut se faire dans un 2ème temps 

NOM - Prénom Adresse Contact 
   
   
   
   

 
Usagers pour lesquels un retour en structure peut se faire dans un 3ème temps 

NOM - Prénom Adresse Contact 
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Point 3.  PROPOSITION D’ACCOMPAGNEMENT A L’USAGER 
 
 
Nom :   ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Prénom :  ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Représentant légal : ………….……………………………………………………………………………………………………. 

Modalités de transport habituelles : ……………………………………………………………………………………… 

 
Dans le cadre du plan de reprise d’activité du service XXX, nous avons réalisé une évaluation 
des bénéfices / risques d’un retour de XXXX au sein de nos locaux. Cette évaluation porte 
notamment sur : 

 Les éventuelles difficultés du confinement 
 Les éventuelles conséquences des modifications des accompagnements liées au 

confinement 
 Les éventuelles conséquences de la baisse d’intensité / de la rupture des 

accompagnements, des rééducations et des soins 

Du fait des obligations inhérentes aux gestes barrière et aux mesures d’hygiène que nous 
devons respecter pour assurer votre sécurité et celle de nos salariés, différents facteurs de 
priorité ont été utilisés pour justifier de la proposition de choix d’accompagnement : 

 L’isolement social 
 La rupture d’aide ou de soins 
 L’épuisement des aidants 
 Des fragilités psychiques ou difficultés socio-économiques importantes 

Ainsi, pour XXX, nous avons décidé de vous proposer l’accompagnement suivant : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Pour organiser au mieux l’ensemble des accompagnements dans le cadre de notre plan de 
reprise d’activité, et afin de vous laisser le choix de poursuivre le confinement ou non, nous 
souhaitons recueillir vos choix quant : 

 Aux modalités de l’accompagnement que vous souhaiteriez (cochez une case) : 
 Maintien ou renforcement de l’accompagnement à domicile 
 Reprise de l’accompagnement en structure, à temps partiel, avec maintien en 

parallèle d’un accompagnement à domicile 
 Reprise de l’accompagnement à temps plein en structure 

 Aux modalités de transport (cochez une case) : 
 Transport autonome et/ou par les aidants 
 Transport collectifs ordinaires 
 Besoin de solutions de transport adapté 

Vous avez la possibilité de revenir sur vos choix à tout moment en nous contactant au XX.XX.XX.XX.XX ou par 
mail à l’adresse suivante xxxxxx@xxxx.  
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Point 4.  MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT ET MESURES DE 

SECURITE 
 
Dans le cadre de la reprise d’activité du service, les modalités d’accompagnement ont été 
revues, tout comme les mesures de sécurité. 
Voici les principaux éléments mis en place par le service et qui devront être respectés aussi 
bien par le personnel, que par les usagers et proches aidants. 
 
Mesures de sécurité mises en place par le service 

 Le service a élaboré son plan de reprise d’activité intégrant une analyse des mesures de 
sécurité à mettre en œuvre pour protéger ses salariés et les usagers contre les risques 
du Covid-19. 

 Le service a défini une organisation et un fonctionnement spécifique dans le cadre de 
sa reprise d’activité afin d’assurer la sécurité de tous. 

 L’accueil à la ½ journée est fortement déconseillé afin de limiter les flux au sein du 
service. 

 Le service dispose du matériel de protection nécessaire à la sécurité des salariés et des 
usagers, dans le cadre du fonctionnement et de l’organisation qu’il a défini. 

 L’entretien et la désinfection des locaux ont été renforcés avec des protocoles 
spécifiques. Il en est de même pour l’entretien du linge. 

 En cas de suspicion d’une contamination : 
 Le salarié « suspecté » n’interviendra par auprès d’un usager. 
 L’accompagnement de l’usager « suspecté » sera annulé. 

 Le service a défini les conduites à tenir en cas de contamination d’un professionnel ou 
d’un usager au Covid-19. 

 
Mesures de sécurité à respecter par le personnel 

 Le personnel est sensibilisé à la nouvelle organisation en place dans le cadre de la 
reprise d’activité. 

 Le personnel a été formé / sensibilisé aux gestes barrière, aux mesures d’hygiène et de 
sécurité à respecter, ainsi qu’à l’utilisation des équipements de protection individuelle. 

 Le personnel reçoit les équipements de protection individuelle nécessaires et s’engage 
à les porter. 

 Le personnel surveille chaque jour sa température. Si celle-ci dépasse 37.8°C, il prévient 
son employeur et n’intervient pas auprès des usagers. 

 Le personnel surveille les principaux signes du Covid-19. S’il en présente, il en informe 
son employeur et n’interviendra pas auprès des usagers.  

 
Cas d’un accompagnement en structure 
L’accompagnement au sein de notre structure devra respecter un certain nombre de mesures 
de sécurité qui sont les suivantes : 
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 L’usager et ses proches aidants s’engagent à surveiller leur température avant chaque 
transport. Si celle-ci dépasse 37.8°C, le service doit être prévenu et le transport sera 
annulé. 

 L’usager et ses proches s’engagent à prévenir la direction du service s’ils présentent l’un 
de ces signes (l’accompagnement sera annulé) : 
 Ne pas présenter de fièvre (frissons, sueurs…) 
 Ne pas avoir de courbatures 
 Ne pas présenter de toux (ou de toux inhabituelle) 
 Ne pas présenter de diminution ou de perte de goût ou d’odorat 
 Ne pas avoir mal à la gorge 
 Ne pas avoir de diarrhée 
 Ne pas ressentir une fatigue inhabituelle 
 Ne pas ressentir un manque de souffle inhabituel (en parlant ou en faisant un 

effort) 
 L’usager et ses proches s’engagent à respecter au maximum les gestes barrière et 

mesures d’hygiène et notamment : 
 A respecter au maximum la distance physique d’au moins 1m50  
 A porter un masque si la distance physique d’1m50 ne peut être respectée 
 A se laver les mains et utiliser des solutions hydro-alcooliques (SHA) 
 A ne pas échanger d’objets ou de denrées 

 … 

Les modalités d’accompagnement ont également été revues pour la sécurité de tous, ainsi : 

 Les entrées et sorties au sein du service sont limitées au maximum. 
 L’organisation des locaux du service ainsi que le nombre d’usagers accueillis ont été 

revus afin de pouvoir respecter au maximum la distanciation. 
 Des circuits de circulation ont été différenciés afin d’éviter au maximum les croisements. 
 Les groupes d’activité ont été revus afin de respecter les mesures d’hygiène, tout en 

répondant aux besoins et spécificités de chacun. 
 Les activités en extérieur ont été limitées aux activités permettant le strict respect des 

gestes barrière et mesures d’hygiène. 
 L’organisation des temps de repas a été revue avec un aménagement différent pour 

respecter la distanciation. 
 … 

 
Cas d’un accompagnement à domicile 
L’accompagnement au domicile respectera un certain nombre de mesures de sécurité qui sont 
les suivantes : 

 L’usager et ses proches aidants s’engagent à surveiller leur température avant chaque 
intervention. Si celle-ci dépasse 37.8°C, le service doit être prévenu et 
l’accompagnement à domicile sera annulé. 

 L’usager et ses proches s’engagent à prévenir la direction du service s’ils présentent l’un 
de ces signes : 
 Ne pas présenter de fièvre (frissons, sueurs…) 
 Ne pas avoir de courbatures 
 Ne pas présenter de toux (ou de toux inhabituelle) 
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 Ne pas présenter de diminution ou de perte de goût ou d’odorat 
 Ne pas avoir mal à la gorge 
 Ne pas avoir de diarrhée 
 Ne pas ressentir une fatigue inhabituelle 
 Ne pas ressentir un manque de souffle inhabituel (en parlant ou en faisant un 

effort) 
 L’usager et ses proches s’engagent à respecter au maximum les gestes barrière et 

mesures d’hygiène et notamment : 
 A respecter au maximum la distance physique d’au moins 1,50m  
 A porter un masque si la distance physique d’1,50m ne peut être respectée 
 A se laver les mains et utiliser des solutions hydro-alcooliques (SHA) 
 A ne pas échanger d’objets ou de denrées 

 L’espace où aura lieu l’accompagnement devra : 
 Permettre la distanciation 
 Être aéré à minima pendant 15 minutes avant l’accompagnement 
 Être nettoyé et désinfecté, notamment les points de contact 
  

 … 

Les modalités d’accompagnement pour la sécurité de tous sont les suivantes : 

 Les échanges entre l’usager, ses proches et l’intervenant se feront en respectant au 
maximum une distance d’1.5m. 

 Les activités et accompagnements proposés seront adaptés au maximum afin de 
respecter une distance d’1.5m. 

 … 

 
Cas d’un usager présentant une comorbidité 
L’accompagnement d’un usager présentant des signes de comorbidité avec le Covid-19 
nécessite des mesures de sécurité renforcée pour son accompagnement : 

 Port systématique du masque pour l’usager et pour le personnel. 
 …  
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Point 5.  INFORMATION DE L’ACCOMPAGNEMENT MIS EN PLACE 
 
 
Nom :   ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Prénom :  ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Représentant légal : ………….……………………………………………………………………………………………………. 

Modalités de transport habituelles : ……………………………………………………………………………………… 

 
 
Suite au recueil de vos souhaits en termes d’accompagnement et de nos modalités 
d’organisation et de fonctionnement dans le cadre de notre reprise d’activité, nous vous 
informons que : 
 
Nous avons décidé de vous proposer l’accompagnement suivant : 

Type d’accompagnement 
Jours d’accompagnement 

(par semaine) 
Renforcement des 

mesures de sécurité ? 
Nombre Journées 

    
    
    
    

 
Cet accompagnement débutera à partir du XXXX. 
 
Nous vous joignons à ce courrier un planning de l’accompagnement mis en place. 
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Point 6.  ENGAGEMENT SUR L’HONNEUR 
 
Objet 
Dans le cadre de la limitation de la propagation du COVID-19 et afin d’assurer votre sécurité, 
celle de vos collègues et des usagers, nous vous demandons :  
 

De prévenir la direction du service si vous présentez le moindre signe de COVID-
19 : 
Le salarié reconnaît sur l’honneur : 
 Ne pas présenter de fièvre (frissons, sueurs…) au-delà de 37.8°C 
 Ne pas avoir de courbatures 
 Ne pas présenter de toux (ou de toux inhabituelle) 
 Ne pas présenter de diminution ou de perte de goût ou d’odorat 
 Ne pas avoir mal à la gorge 
 Ne pas avoir de diarrhée 
 Ne pas ressentir une fatigue inhabituelle 
 Ne pas ressentir un manque de souffle inhabituel (en parlant ou en faisant un effort) 

 

Vous engager à respecter au maximum les gestes barrières et mesures d’hygiène. 
Le salarié s’engage, lors de l’intervention, à respecter au maximum les mesures barrières et 
notamment : 
 A respecter au maximum la distance physique d’au moins 1m50  
 A porter un masque chirurgical 
 A se laver les mains et utiliser des solutions hydro-alcooliques (SHA) 
 A ne pas échanger d’objets ou de denrées 

 
 

Identification du salarié 
Nom :   ………………………………………………………………………………… 

Prénom :  ………………………………………………………………………………… 

 
Fait à  …………………………………………………………………………………………………. 
Le  …………………………………………………………………………………………………. 
A (heure)  …………………………………………………………………………………………. 
 

Signature 
(après la mention manuscrite : « Je m’engage à respecter les présentes règles ») 
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Point 7.  EXEMPLES CONSIGNES FALC 
https://filiere-mcgre.fr/actualites/les-gestes-barriere-face-au-coronavirus-fiche-en-falc-de-

santebd/ 

 

https://filiere-mcgre.fr/actualites/les-gestes-barriere-face-au-coronavirus-fiche-en-falc-de-santebd/
https://filiere-mcgre.fr/actualites/les-gestes-barriere-face-au-coronavirus-fiche-en-falc-de-santebd/
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https://www.apeicentremanche.com/2020/05/07/un-livret-falc-expliquant-les-mesures-
barri%C3%A8res-et-les-pratiques-%C3%A0-avoir-au-quotidien/ 

 
 

https://www.apeicentremanche.com/2020/05/07/un-livret-falc-expliquant-les-mesures-barri%C3%A8res-et-les-pratiques-%C3%A0-avoir-au-quotidien/
https://www.apeicentremanche.com/2020/05/07/un-livret-falc-expliquant-les-mesures-barri%C3%A8res-et-les-pratiques-%C3%A0-avoir-au-quotidien/
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PROTOCOLE SANITAIRE ECOLES 
 
 
 

Point 1.  GESTES BARRIERE 
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